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Apreciable residente de Tempe,

Por medio de la presente queremos informarle que a partir del 1 de enero de 2016 entraran en efecto
nuevas tarifas de agua, drenaje y basura. Se espera que las tarifas aumenten los recibos de servicios, para
una casa familiar promedio, en alrededor de $2.50 ddlares al mes en 2016.

Aungue los costos de los servicios de esta industria contintan subiendo, el personal de Tempe mantiene la
promesa de controlarlos sin afectar la eficiencia de sus operaciones y respetando el compromiso del
municipio con un futuro sustentable. Este ajuste de tarifas ayudara a garantizar la fiabilidad y accesibilidad
de los servicios basicos de agua, drenaje y basura. También apoya el compromiso del Concejo Municipal de
reemplazar la infraestructura obsoleta, lo que significa menos descomposturas e interrupciones de servicios.
Ademas, Tempe implementara una nueva estructura de niveles de volumen de agua para clientes
residenciales de casas unifamiliares que promuevan la conservacion de agua.

Las nuevas tarifas permitiran que el equipo de Basura Solida continle atendiendo importantes asuntos, tales
como problemas en los callejones, reduccion y desvio de reciclables y aumento del programa de material
organico Green Organics; estos esfuerzos ofrecen una mejor calidad de vida y se traducen en ahorro de
costos de largo plazo para los residentes.

Dado que los impuestos al consumidor y prediales no financian los servicios de agua, drenaje y basura, estos
costos tienen que recuperarse a través de las tarifas que pagan mensualmente los residentes. Los ajustes de
2016 se basan en un analisis detallado de costos de servicio para garantizar que cada cliente pague la parte
proporcional que le corresponde.

Si tiene alguna pregunta acerca del cambio de tarifas, por favor comuniquese a la linea de Servicio al Cliente,
480-350-8361, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 5 p.m. o visite www.tempe.gov/utilityrates, en donde también
podra encontrar un resumen detallado del proceso del estudio de tarifas y la nueva estructura de niveles de
volumen de agua.

Atentamente,

Equipo de Servicio al Cliente de la Ciudad de Tempe


http://www.tempe.gov/utilityrates

